
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TATACARA MEMBUAT TUNTUTAN INSURANS KEMALANGAN DIRI 
NOTIS PEMBERITAHUAN 
Pemberitahuan hendaklah dibuat terus kepada Ketua Jabatan dengan salinan ke Jabatan 
Bendahari Negeri, Progressive Insurance Bhd dan Intan Insurance Agency secepat yang boleh 
dan mesti dalam tempoh 90 hari selepas kemalangan. 
 
 
DOKUMENTASI 
 
Kes Kecederaan     Kes Kematian 
 Borang tuntutan yang telah dilengkapkan  Borang tuntutan yang telah dilengkapkan 
 Salinan laporan perubatan  Salinan laporan bedah siasat/laporan     

    perubatan 
 Salinan laporan polis (jika ada)  Salinan laporan polis 
 Salinan MyKad Orang yang diinsurankan  Salinan MyKad Orang yang diinsurankan 
 Bil perubatan asal  Salinan Surat Kematian 
 Salinan surat pengesahan gred jawatan  
    terkini sebelum kemalangan 

 Bil perubatan asal 
 
 Salinan surat pengesahan gred jawatan  
    terkini sebelum kemalangan 

 
Senarai di atas adalah garis panduan untuk membuat tuntutan. Pihak Syarikat berhak 
untuk meminta maklumat lanjutan atau dokumen tambahan sekiranya diperlukan. 
 

 
1. KEMALANGAN 
    bermaksud kejadian tiba-tiba, tidak diduga dan berlaku secara kebetulan. 
 
2. KECEDERAAN/KECEDERAAN TUBUH 

bermaksud kecederaan yang dialami oleh anda yang betul-betul dan secara langsung 
disebabkan oleh kemalangan dan tidak termasuk kecederaan yang disebabkan oleh sakit, 
penyakit atau gangguan perubatan. 

 
 
3. FAEDAH SEKALI GUS 

bermaksud jumlah keseluruhan Pampasan yang diinsuranskan bagi Kematian atau  

INFO 
PENTING 



Ketidakupayaan. 
 
4. FI ATAU CAJ PERUBATAN (MAXIMA: RM 1,000.00) 

pembedahan, hospital, rumah penjagaan dan fi(fee) rawatan yang benar-benar terjadi dalam 
masa 104  minggu berlakunya kecederaan berkenaan, dengan syarat fi dan caj berkenaan 
benar-benar dan berpatutan terlibat bagi perkhidmatan profesional daripada doktor 
perubatan, pakar bedah atau  jururawat yang berdaftar dan/atau di hospital yang ditentukan 
oleh doktor perubatan atau pakar bedah yang sedemikian 

 
5. PERBELANJAAN PENGEBUMIAN DAN/ATAU PEMBAKARAN (MAXIMA: RM2,000.00) 
    dalam kes kematian kerana kemalangan 
 
 
6. BORANG TUNTUTAN 

Klik untuk muat turun. 
 
7. Sebarang pertanyaan lanjut, sila hubungi  
 
 
Jabatan Bendahari Negeri    Progressive Insurance Bhd 
      Ground & 7th Floor 
      Wisma Perkasa, Jalan Gaya 
      P. O. Box 13936 
      88845 Kota Kinabalu 
 

Tel: 088-244216 
Fax: 088-218004 
Email: pibkk@progressiveinsurance.com.my 

           Laman Web: www.progressiveinsurance.com.my 
 
 
Intan Insurance Agency 
P. O. Box 13370 
88838 Kota Kinabalu 
 
Tel: 088-252175/312715 
Fax: 088-264339 
Email: iiagency@streamyx.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


